SISTEMAS DE INFORMACIÓN
1. 
INFORMACIÓN Y DATOS
En la vida diaria los términos “información” y “datos” se utilizan indistintamente, lo cual es hasta cierto punto razonable, porque como veremos más adelante, la calidad de información o datos la da el usuario. En sistemas, los datos son la materia prima de la cual se deriva la información.
Los datos son señales, hechos, cifras, palabras o gráficas que representan una idea, objeto, condición o situación, pero que no afecta el comportamiento. Al ser procesados, manipulados o simplemente si afectan el comportamiento (si se toman decisiones por ellos), se convierten en información. Por ejemplo, una serie de cifras de ventas, organizadas por regiones, por vendedor, por producto, por período, etc. se presentan al Gerente para que reaccione (tome decisiones) sobre los mismos, constituyen información. Otro ejemplo, un solo dato, la temperatura de una caldera en la planta de producción, en el momento en que es consultado para decidir si se le sigue o no poniendo combustible, se convierte en información.
La información es el conjunto de datos seleccionados y organizados con respecto al usuario. La conversión de datos a información es la principal función del procesamiento de datos, sea este manual, mecánico o electrónico.






     RETROALIMENTACIÓN








 
La disponibilidad de datos e información en una empresa es de vital importancia. Se compara con el torrente sanguíneo en el cuerpo humano.

“Sistema de información es el conjunto de elementos y procedimientos que íntimamente ligados, interactuando entre sí y con las demás partes de la organización a la que pertenecen (el sistema mayor), llevan a cabo el proceso de captación de datos y entrega de información con el objeto de proporcionar los conocimientos necesarios a las personas indicadas, para que puedan decidir la actitud más adecuada a tomar frente a determinadas alternativas o circunstancias.” (1).
2. 
CICLO DE VIDA DE LOS DATOS
Los datos, dentro del sistema de información, tienen su propio ciclo vital. Tres aspectos de este ciclo son especialmente importantes para el desarrollo, diseño y operación de los sistemas.

a) ¿Cómo se GENERAN los datos?

b) ¿Qué clase de MANIPULACIÓN o PROCESAMIENTO de datos se lleva a cabo?

c) Cómo se lleva a cabo la COMUNICACIÓN de información, el ALMACENAMIENTO 

    y la RECUPERACIÓN de datos?

En el siguiente diagrama se presenta el ciclo vital de los datos, según Murdick y Ross (2).
 










































































































































































GENERACIÓN: El resultado de algún fenómeno del ambiente o de la compañía, se observa y registra.

ALMACENAMIENTO: Por lo menos brevemente se guarda el dato, en la mente del hombre, en un documento o en un dispositivo de alguna clase, hasta que el dato pueda aplicarse o utilizarse.
RECUPERACIÓN: Consiste en la conversión del dato en un código inteligible para el usuario, generalmente presentados en reportes.

VALORACIÓN: El valor de los datos depende de su exactitud, confiabilidad y oportunidad. También existe el aspecto económico, toda vez que el almacenamiento tiene un costo, por lo que hay que vigilar constantemente los archivos de datos para eliminar los que sean inútiles.
TRANSPORTACIÓN (las flechas): Los datos se transportan constantemente de la fuente al almacenamiento, al procesamiento, al usuario y al almacenamiento.

DISTRIBUCIÓN: Antes de hacer llegar a los usuarios, pueden o no ocurrir dos subfases: La reproducción y la clasificación. Reproducción cuando del almacenamiento en algún medio debe reproducirse en otro. Ejemplo: de cinta a cinta, de ésta a disco, etc. o bien el requerimiento de más copias que las que hay almacenadas. Clasificación: a menudo los datos se acumulan en forma aleatoria y hay que acomodarlos para que sean útiles. Aun aquellos que pudieron haber sufrido distribución y clasificación pueden luego necesitar un orden distinto, por ejemplo: los datos de ventas pueden almacenarse por agente vendedor, pero luego puede requerirse una clasificación por producto o por cliente.

MANIPULACIÓN: Cambios en los datos cuantitativos, mediante sumas, restas, otros cálculos, para cambiarlos de forma o para ampliar su significado mediante fórmulas o ecuaciones. Ejemplo: cálculo de proporciones financieras.

SÍNTESIS: El conjunto de muchos trozos de datos, para estructurar un todo significativo o un informe completo, es algo que requiere sintetizar todo aquello. Los informes individuales de los agentes vendedores que se encuentran en un general, pueden ser un ejemplo.

DESTRUCCIÓN: Los registros de datos pueden volver a almacenarse o bien destruirse, después de su valoración o su uso. La destrucción de los registros de datos puede llevarse a cabo por rutina, después de usarlos una vez, o puede ocurrir durante la revisión de los registros antiguos. Obviamente la destrucción es el fin del ciclo de vida.

El problema práctico más importante del ciclo vital de los datos es el de almacenamiento y recuperación. El campo rápidamente creciente de los sistemas de información se basa en la determinación de lo que hay que almacenar, de lo que hay que recuperar, y de la forma de recuperar información (los datos que son significativos para las tareas administrativas), en el momento apropiado. Aunque el desarrollo, el diseño y la operación de un sistema de información, deben tener en cuenta todos esos pasos de procesamiento, el almacenamiento y la recuperación requieren atención especial.
3. 
NECESIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE INFORMACIÓN
Quién no ha escuchado una o muchas veces quejas de los ejecutivos o leído algún artículo en el que el tema es: un mar de documentos sepulta a la empresa moderna. Esta avalancha de papeles constituye la “información administrativa”. Aun cuando el director o ejecutivo pueda lamentarse del número de informes que tiene que leer, además de las juntas a las que tiene que asistir o que convoca para obtener información, ¿qué diría si no llegara a su escritorio o a sus oídos informe alguno y que por lo tanto estuviese al margen de toda noticia o información? No es difícil imaginarse de inmediato suspiro de alivio al contemplar por primera vez vacía su papelera de ingreso. Pero inmediatamente después vendría la pregunta a si mismo: “Y sin informes,  ¿cómo voy a saber qué pasa, cómo podré planear, tomar decisiones y controlar mis responsabilidades y funciones?”

La información “es el fluido vital de toda compañía y la materia prima básica en la toma de decisiones, resolución de problemas y análisis de oportunidades” (Revista Dirección y Control, México 1979, p. 21).

La información es la herramienta principal con la que se verifica el proceso administrativo.
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4. 
LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y LA PIRÁMIDE ORGANIZACIONAL 
Es evidente que la dirección necesita saber lo que pasa para poder realizar su labor. En los distintos niveles de la empresa, la información debe fluir más o menos detallada, esto es: a niveles más altos más resumida y a niveles más bajos más detallada. Esto puede ilustrarse con una pirámide como la que se presenta en la página siguiente. 

5. 
BASES DE DATOS
Las actividades de procesamiento de datos en los negocios por costumbre han sido agrupadas por departamentos y aplicaciones. Muchas de las primeras computadoras utilizadas en los negocios fueron instaladas para procesar unos cuantos trabajos de gran volumen en un pequeño número de departamentos. Preparar las facturas de los clientes y mantener un archivo de cuentas por cobrar eran algunas de aquellas primeras aplicaciones. Otras de éstas, tratadas en forma independiente fueron añadidas a lo largo de los años. Cada aplicación por separado tenía su propio archivo maestro, de manera que se iban creando archivos que duplicaban muchos de los datos, lo cual provocaba multiplicidad de errores.
Insatisfechos con los problemas ocasionados por el método de archivos orientados a atender las necesidades de cada departamento, algunos diseñadores de sistemas empezaron a buscar, a finales de la década de 1960, diversas formas de consolidar las actividades utilizando un método de base de datos.
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Una base de datos es una colección de datos (un archivo) que es compartida en forma centralizada e integrada. En la base de datos debe distinguirse bien qué son los programas y qué son los datos. La base de datos existe en un computador, en un archivo de acceso directo. Las transacciones se introducen al sistema solamente una vez. Todos los registros de la base de datos que puedan afectar una transacción se actualizan en el instante en que entra la transacción al sistema (tiempo real).
Los datos así presentados son un recurso neutral respecto a cualquier programa y los elementos específicos están al alcance de todas las aplicaciones autorizadas y los usuarios de la base de datos.
El concepto de base de datos exige que los datos de entrada sean definidos en común, organizados y presentados en forma consistente en toda la organización.
Los objetivos de la base de datos son:

- Evitar duplicidad innecesaria del manejo de datos.

- Garantizar consistencia.

- Estandarizar el manejo de datos.

- Flexibilizar el acceso.

- Seguridad en acceso.

- Garantizar concurrencia adecuada, en el caso de multiusuarios.

- Consistencia después de una falla del sistema (no deja transacciones a medias).

Un administrador de la base de datos tiene autoridad para establecer y controlar la definición de los datos y los estándares. Se emplea un diccionario de datos para documentar y mantener la definición de los datos. El administrador de la base de datos es también el responsable de determinar las relaciones entre los elementos de los datos y diseñar el sistema de seguridad que impida el uso de la base de datos sin autorización.

5.1 
Manejador de base de datos 
Se requieren programas de computadora para almacenar y consultar el contenido de una base de datos. Por lo que el manejador de base de datos (Data Base Management System – DBMS) es un paquete de computación (software) que logra los objetivos antes mencionados en forma automática, excepto la estandarización de datos, lo cual se define en el sistema cuando se diseña.

Un DBMS puede organizar, procesar y presentar los datos seleccionados de una base de datos. Esta capacidad permite a quienes toman decisiones rastrear, probar y consultar el contenido de la base de datos para extraer las respuestas a las preguntas no recurrentes y no previstas en los informes regulares. Estas preguntas pueden inicialmente ser vagas o indefinidas, pero se puede indagar en la base de datos hasta encontrar la información necesaria. En pocas palabras, los sistemas de administración de base de datos administran los datos almacenados y reúnen las partes necesarias de la base de datos común para responder a las preguntas de quienes no son programadores.
El mercado de estos sistemas está creciendo rápidamente. Hay software para equipos de todos los tamaños y algunos cuestan decenas de miles de dólares.
6. 
CARACTERÍSTICAS DE LA INFORMACIÓN
El diseño de sistemas de información requiere la consideración de algunas características de la información:
6.1
Objetivo. La información debe tener un propósito en el momento en que se 

transmite a una persona o a una máquina, de lo contrario sólo será ruido o datos. Los propósitos básicos son: dar a conocer, valores, persuadir u organizar otra información. En los negocios podrían ser: creación de nuevos conceptos, la identificación y solución de problemas; la toma de decisiones, el planteamiento , la iniciación, el control y la búsqueda. El propósito de suministro de información a las máquinas es dar instrucciones o proporcionar información para que las instrucciones almacenadas puedan ejecutarse.
6.2
Modo y formato inteligible. Los modos de comunicación de la información al 

ser humano son sensoriales (vista, oído, gusto, tacto y olfato). En las organizaciones de negocios generalmente se dan los medios visuales y auditivos.


Las máquinas pueden recibir información de muchos modos distintos, dentro 

de los que se cuentan algunos equivalentes de las percepciones sensoriales.    Las máquinas pueden recibir información en el formato de patrones de energía, cintas magnéticas, tarjetas o aun en forma escrita y oral.

6.3
Redundancia y eficiencia. La redundancia es el exceso de información que se lleva por conjunto de datos. La redundancia es una salvaguarda contra errores del proceso de comunicación. Un ejemplo sencillo lo encontramos en la emisión de un cheque en donde la suma librada se anota en números y en letras. El concepto de redundancia en el diseño de sistemas es muy importante. Cuando el costo de los errores, interpretación equivocada de las instrucciones o falla de una porción del sistema son muy críticos, puede incluirse una gran dosis de redundancia en el sistema. La eficiencia de los sistemas es el complemento de la redundancia.


Eficiencia = 1 - Redundancia

Es lógico que en los sistemas, la alta eficiencia (mínima redundancia), favorece la velocidad de operación y la economía.
En las computadoras la eficiencia se logra con la utilización de lenguajes de programación no redundantes.
6.4
Proporción. La cantidad de información debe ser adecuada al asunto de que 

se trate, medida en términos de tiempo. Para los humanos la proporción puede medirse por la cantidad de caracteres numéricos transmitidos por minuto o por el número de mensaje cortos (ideas) por unidad de tiempo. Para las máquinas, la proporción puede hacerse en el número de bits por unidad de tiempo. El componente humano del sistema de información fácilmente se sobrecarga.

6.5
Frecuencia. La frecuencia de transmisión o recepción de la información afecta 

su valor. Informes financieros preparados semanalmente pueden mostrar tan  poco cambio que resulten de muy poco valor, en tanto que los informes mensuales pueden indicar cambios de tamaño suficiente para mostrar tendencias o problemas. Además, la información que aparece con demasiada frecuencia tiende a actuar como interferencia, ruido o distracción y a sobrecargar al receptor. Naturalmente, la frecuencia con que se transmite la información debe relacionarse con la necesidad. La información en un banco sobre su situación de encaje (depósito legal), por ejemplo, debe estar sobre el escritorio del Gerente Financiero a primera hora, todos los días.

6.6
Determinista o probabilista. La información puede conocerse con certidumbre, como ocurre ordinariamente con la información histórica. La información concerniente al futuro por el contrario, tiene un elemento de duda, es una probabilidad, en cuyo caso debe divulgarse tal situación.

6.7
Costo. El costo es un factor limitativo para obtener información. Tanto el diseñador de sistemas como el gerente, deben valorar o desechar constantemente el valor de la información, comparándola con su costo.

6.8
Confiabilidad. Es el grado de confianza que el tomador de decisiones otorga a la información. A menudo esta característica debe ponerse al extremo de la balanza y en el otro el costo. 
6.9
Validez. Es una medida del grado en que la información representa lo que pretende representar.

6.10
Oportunidad. La información para que cumpla su cometido debe ser transmitida y recibida cuando se necesita.

6.11 
Constante o dinámica. Estas características se refieren básicamente a las máquinas. La información que no varía con el tiempo se llama de estado constante. Una máquina de control numérico puede recibir información de una cinta que le ordena cortar 1/8” de unidad de cada una en el proceso.
7.
INFORMES  
7.1
Definición de informe:

Informe es una comunicación que proporciona datos acerca de un asunto determinado y que se transmite de una oficina a otra, bien sea oralmente, por escrito, por medio de cuadros, etc. y que puede utilizarse para tomar una decisión.


Los informes son las comunicaciones formales requeridas por un superior con autoridad para decidir sobre el tema del informe. Se refieren a las razones para la naturaleza de: los resultados de; las conclusiones de; un método de acción o investigación en particular, etc. En quienes requieren el informe, existe la obligación implícita de definir el uso que se le va a dar. Por parte de la persona que escribe el informe, existe la obligación de dar toda la información adecuada en forma clara. Siempre sucede que la persona que escribe el informe sabe mucho más del tema que aquellos que lo leerán. Consecuentemente, el informe debe orientarse al usuario.

7.2
Aspectos a tomar en cuenta en la preparación de informes:


Debido a la gran variedad de informes que se pueden producir, para tratar este tema, tomaremos de modelos los informes de sistematización. No obstante, su contenido puede ser usado en otras materias.


Los informes se utilizan para persuadir a determinada persona o personas para que comiencen a, o dejen de hacer ciertas cosas; por lo que los mismos deberán estar orientados a las personas que los van a recibir.


Esto no quiere decir que no resulte necesario que los hechos citados sean ciertos o que las opiniones no correspondan o no sean honestas, sino que el informe y el lenguaje utilizado deberá ser de tal manera que cause una buena impresión y satisfaga al destinatario del mismo. La retórica en los informes se justifica éticamente sólo cuando el contenido es sincero, válido y honesto. No es justificable cuando se desea mencionar a cosas en las que se debe ser concreto, por ejemplo decir “un alto porcentaje”, en vez de 51% o “se ha hecho una investigación”, cuando el que escribió el informe sólo ha requerido informes en forma muy parcial.


Los informes deben ser objetivos. Se acostumbra escribirlos en estilo impersonal. Uso de oraciones cortas, concisas, aún cuando se entre en conflicto con los gramáticos, pero generalmente no se escriben informes en las oficinas para ellos.

7.3
Contenido:


El tema y objetivo de un informe es muy variado, pero de manera genérica se pueden mencionar las partes siguientes:

a) Introducción. En donde se resume el propósito, enfoque, limitaciones y el 


    plan de estudio.

b) Antecedentes. Lo que se conoce del asunto a tratar.



c) El cuerpo. O parte principal en la que se consignan los hechos, argumentos 


    y justificaciones. Se pueden dividir en secciones en secuencia lógica.



d) Conclusiones.


e) Recomendaciones.



 f) Apéndices y anexos. Que es donde se incluyen las gráficas, cuadros y 


    demás instrumentos de análisis administrativo que ilustran de manera 


    adecuada, en apoyo de las propuestas y recomendaciones. Se hacen por 


    separado para interrumpir el flujo principal del informe en el que únicamente 


    se hace referencia.


Al tener el borrador del informe y sus recomendaciones, es necesaria una revisión pormenorizada del mismo en su estructura, en su contenido (revisión del objetivo del estudio) y en su forma técnica de presentación, recordando que debe ser: claro, sencillo, objetivo, comprensible y convincente para conseguir la aprobación.
7.4
Tipos de informes:


Existe una gran variedad de informes, pero para los propósitos de nuestro estudio, podemos clasificarlos bajo los tipos siguientes:


a) Informe periódico: Es un informe que cubre esencialmente cierto tipo de 


    informaciones, por lo regular a ciertos intervalos de tiempo (diario, semanal, 


    mensual, anual, etc.).

b) Informe obligatorio: Es un informe prescrito que debe prepararse cuando se 


    dan ciertas circunstancias. (Un caso de accidente, por ejemplo).


c) Informe único: Es un informe especial que se prepara solamente una vez 


    (Ejemplo: el informe de liquidación de una empresa).


d) Informe por excepción: Se produce cuando a la dirección le preocupa más 


    conocer y mejorar las condiciones anormales de operación de la empresa.

7.5 
Manejo de informes:


Fundamentalmente, la finalidad de un programa de manejo de informes es la preparación de un sistema ordenado y completo de informes en el cual se sigan los procedimientos más eficaces y más económicos.


Los objetivos que se persiguen para la implantación de un programa de manejo y control de informes son:


a) Crear los métodos más económicos y eficaces para la preparación de 

    informes.


b) Investigar y evaluar las peticiones de informes.


c) Disminuir el número y el costo de los informes al mínimo.


d) Eliminar los informes no esenciales y no autorizados.


e) Mejorar la calidad de los informes.


f) Comprobar periódicamente los informes para determinar la utilidad que 

    tienen para quienes lo reciben.


g) Identificar los informes con un número y un título, y

h) Determinar el costo de cada uno de los informes y el costo total de 


    proporcionar información.

7.6
Revisión básica de los informes:


Utilizando las técnicas de investigación, principalmente la entrevista y la inspección, el analista debe:


a) Determinar la necesidad del informe:


    - Comprobar con los usuarios la finalidad para la que se utiliza la 

      información.



    - Comprobar los puntos contenidos para evitar repeticiones respecto a otros 


      informes.


b) Comprobar la oportunidad del informe:


    - Comprobar lo adecuado de la frecuencia.


    - Determinar si puede reducirse la frecuencia.


    - Determinar si el tiempo de su presentación es suficiente para reunir la 

      información.

c) Al revisar los informes periódicos, debe cerciorarse:


    - Si el informe sigue necesitándose.


    - Si es posible eliminar algo de la información presentada, sin disminuirse 



      utilidad.

7.7
Presentación a la empresa:

El informe de sistematización debe ser presentado a la alta dirección (gerencia), así como al personal involucrado, tanto en su aprobación como en su ejecución. Para hacer la presentación es conveniente ensayar, promoviendo reuniones, conferencias, de preferencia con ayudas audiovisuales, en donde el énfasis sea en los beneficios que el personal obtendrá con los nuevos procedimientos y métodos.

8. 
COMUNICACIÓN  
En todas las etapas del trabajo, el analista de sistemas tendrá la necesidad de

comunicar a otras personas sus ideas y diseños. Dicha comunicación puede ser
formal o informal. Como ejemplo de métodos formales tenemos los informes de
progresos y las especificaciones completas de un sistema para entregar a
programador. Los métodos informales van desde conversaciones dentro del 
Departamento de Computación con otros analistas para producir un intercambio de
opiniones acerca de los nuevos sistemas, hasta las comunicaciones con el personal
operativo en el área del usuario. Como ya se advertirá, el analista debe poseer

mucha habilidad para comunicarse, para así poder convencer a otras personas que
sus ideas son prácticas y razonables.

En este aspecto, la comunicación incluye la necesidad de capacidad, tanto en la
forma verbal como en la preparación de informes escritos. Puede suceder que el
analista sea llamado para que dé explicaciones del sistema ante un auditorio que
tiene conocimientos de base totalmente distinta, desde el personal gerencial hasta
los empleados comunes. De la misma forma, sus habilidades para escribir deben
incluir la capacidad para preparar informes concisos y cualquier otro documento
necesario para implementar sus sistemas.

A menudo es conveniente “vender la idea” mediante conferencias con ayudas 
audiovisuales que pueden incluir: películas, dispositivas, pizarrones, etc.


La transferencia de información (mensaje) tiene sus complicaciones. No responde a
un modelo matemático. Ello en virtud de que los principales protagonistas de un
sistema de comunicación son los seres humanos.

Veamos a continuación dos sistemas de comunicación (Fuente: Murdick y Ross).



 


   














































































































     Sistema de comunicación genérico




Sistema de comunicación telefónico

Los canales de comunicaciones, conocidos como “líneas”, usan una o más de las
tecnologías siguientes:

a) Conexión física a las líneas

     - Por entorchado de alambres de cobre. 

    - Cables coaxiales.

     - Fibras ópticas.

b) Líneas de microondas


     - Por línea vista.


     - Radio.



     - Satélite.

Todo lo que altera la comunicación se llama ruido, también barreras. El hombre como
generador de conceptos y como receptor de la información, presenta actitudes, 
creencias, antecedentes, estado emocional, etc. que puede producir distorsión. El
canal utilizado también puede ocasionar disturbios, todo lo cual constituye ruido.
El analista debe estar consciente de la existencia del ruido, de manera que, entre
otros, su trabajo debe incluir la preparación de redundancias o controles especiales
en ciertas partes del sistema, tendientes a minimizar tales barreras.

8.1
Barreras de la comunicación:
Para lograr el mejoramiento de las comunicaciones, el diseñador de sistemas debe
tener en cuenta determinadas barreras que se oponen a la misma, para superarlas
adecuadamente.

a) Mensajes mal expresados: La falta de claridad y precisión en mensajes de
     toda especie es causa de una gran cantidad de comunicación deficiente. La
     definición de formatos comprensibles y entrenamiento de los emisores tiende a
     minimizar el problema.

b) Retransmisión defectuosa: Ocurre cuando una persona hace el doble papel de
     receptor y transmisor de mensajes. Se necesita habilidad y percepción para que 
     se reduzca al mínimo la deformación y la consiguiente pérdida de eficiencia. El
     entrenamiento y la capacitación son buenos aliados para subsanar la deficiencia.

c) Falta de atención: Esta es una falla humana crónica y muy costosa para las 
    comunicaciones eficaces. Es necesario poner atención y no sólo escuchar o leer
    los informes. Las técnicas de motivación pueden ayudar, además del
    entrenamiento adecuado.

d) Supuestos no aclarados: Los supuestos que a menudo hacen los transmisores de
     que los receptores poseen conocimientos previos acerca de alguna cuestión, 
     pueden conducir a interpretaciones equivocadas y falta de comprensión. La 
     definición de formatos adecuados a cada medio minimiza los riesgos de esta
     barrera.
e) Desconfianza al transmisor: Los sentimientos de desconfianza o desagrado hacia
     quien transmite un mensaje pueden matizar su contenido. Aumentar la

     redundancia puede ayudar pero eventualmente el problema es más grave que
     puede estar en la selección del personal.
f)   Evaluación prematura: Tendencia a emitir juicios con información parcial. 
     Escuchar objetiva e imparcialmente un mensaje hasta que se le ha recibido en su
     totalidad, facilitará su transmisión exacta y completa. Es necesario el  
     entrenamiento y la capacitación.

g) Temor: Debido al temor a las consecuencias a menudo hay subordinados que 
     deliberadamente omiten información vital y solamente comunican mensajes 
     parciales. La concientización de la importancia de sus labores es necesaria.

h) Omisión de comunicación: Muchas veces se da por supuesto que todo el mundo
     está enteradazo de algo y esto lleva a no comunicar decisiones, lo cual constituye

     una falla.

9. 
ESPECIALIZACIÓN EN SISTEMAS DE INFORMACIÓN:
En el campo de la informática inicialmente no se hizo énfasis en la necesidad de una
educación formal como preparación. Pero, el campo ahora es tan extenso y complejo
que se está haciendo imperativo la educación formal para una carrera en sistemas
de información. Las dos opciones son: la ciencia de la computación y los sistemas 
de información gerencial.

No obstante lo útil de la ciencia de la computación, de por sí no es suficiente para el 
especialista en sistemas de información. Se requiere básicamente la compresión de
las funciones organizacionales (administración, manufactura, mercadeo, contabilidad,
finanzas, etc.). La comprensión de la toma de decisiones y el comportamiento
humano en la interacción con los sistemas de computación es tan importante como el
conocimiento de la programación. La comprensión de la dinámica de los cambios en
la organización es tan importante como las habilidades técnicas.

Algunas universidades tienen ya carreras como las anotadas, a nivel de licenciatura y
a nivel de post-grado.
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